Microsoft Complete for Business

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnos AmTrust International Underwriters DAC. Produkt Poistenie nahodného poskodenia a
t: Spolocnost zapisana v irsku (pod registraénym : poruchy

Cislom spolocnosti 169384) je nezivotna

poistoviia, ktort reguluje irska centrdlna banka

(C33525). Sidlo spolocnosti je na adrese 6-8

College Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko.

V tomto dokumente st zhrnuté kltcové prvky Vasej Poistnej zmluvy. Nie je prispdsobeny individualnym potrebdm, a preto nemusi poskytovat vietky
informacie relevantné z hladiska Vasich poZiadaviek na poistné krytie. Uplné predzmluvné a zmluvné informacie st uvedené v dal3ich dokumentoch.

Aky je toto typ poistenia?

Tato Poistna zmluva zabezpecuje krytie Vymeny Vasho opravneného Produktu Microsoft v pripade Nahodného poskodenia a Poruchy, a to maximalne
na tri (3) Opravy a dve (2) Vymeny do vysky Pévodnej kiipnej ceny Produktu od spolo¢nosti Microsoft.

Co je poistené? ﬂ €o nie je poistené?

V rédmci produktu Microsoft Complete for Business % Uz existujuce poskodenie,
mozu byt poistené nasledujtice polozky. Podrobnostio % beZné opotrebovanie alebo postupné zhorSenie
prislusnom kryti najdete vo Vasom Doklade o zaktpeni. vykonu Produktu,
% kozmetické poskodenie vratane kazov, Skrabancov
v" Nahodné poskodenie a Porucha a preliacin, pokial takéto kozmetické chyby nemaju
Krytie sa vztahuje na Va$ opravneny Produkt od za nasledok stratu funkénosti,
spoloénosti  Microsoft v pripade, 7e dbjde k % strata alebo obnova udajov.

Nahodnému poskodeniu alebo Poruche, a to az do
vySky maximalne troch (3) oprdv a dvoch (2) vymen.

ﬂ Existuju nejaké obmedzenia tykajuce sa krytia?

I Ak sa ma na Produkt vztahovat opravnené krytie
musi byt zakipeny od spolo¢nosti Microsoft alebo od
Maloobchodného predajcu.

| DalSie vyligenia su uvedené v Obchodnych
podmienkach.

Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?
v Na Slovensku

Aké st moje povinnosti?
]

Reklamacie musia byt ozndmené do strnastich (14) pracovnych dni od vyskytu incidentu, na ktory sa
vztahuje reklamdcia.

! Zodpovedate za pravidelné zalohovanie akéhokolvek/kazdého softvéru a/alebo Gdajov, najma pred
zahdjenim akychkolvek sluzieb krytych touto poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo
obnovenia Gdajov sa poistné krytie nevztahuje.
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! Pred vyuzitim sluzby reklamacie musite dodrzat postup reklamacie uvedeny v tejto Poistnej zmluve
vratane poskytnutia Dokladu o zakupeni, poskytnutia prislusnych informacii a aktualizacie Softvéru
produktu na aktualne vydané verzie.

! Na vSetky otdzky zo strany spolocnosti Microsoft tykajuce sa Vasej reklamacie a povahy Poruchy alebo
Nahodného poskodenia musite odpovedat pravdivo a musite dbat na to, aby ste neposkytli zavadzajuce
informacie, pretoze poskytnutie nepresnych informacii moze anulovat platnost Vasej Poistnej zmluvy.

Kedy a ako zaplatim?

Platba sa uskutocni v plnej vyske pri zakupeni Produktu Microsoft Complete for Business.

™ Kedy zaéina a konéi platnost krytia?

Platnost krytia Poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobcu pévodnych dielov a/alebo zaruky na pracu a trva po
zvySok Vasej Doby trvania zmluvy alebo do dosiahnutia Obmedzenia zodpovednosti, podla toho, ¢o nastane
skor.

Platnost krytia $kod na Vasom Produkte sposobenych Nahodnym poskodenim zacina plynut tak, ako sa
uvadza vo Vasom Doklade o zakupeni, a trvd po Dobu trvania zmluvy uvedenu vo Vasom Doklade o zakupeni
alebo do dosiahnutia Obmedzenia zodpovednosti, podla toho, ¢o nastane skor.

m Ako zru$im zmluvu?
Tuto Poistni zmluvu mézete kedykolvek zrusit tak, Ze Nam oznamite Ziadost o zrusenie pomocou nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov:
e  Pisomne: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko

e  E-mail: msespbus@microsoft.com

e Telefonicky: Telefénne Cisla najdete na webovej stranke http://support.microsoft.com.

LEHOTA NA STORNOVANIE ZMLUVY

Ak Vasu Ziadost o zrusenie zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od ddtumu uzavretia Poistnej zmluvy, vratime Vam sto
percent (100 %) ceny Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze ste pocas tohto obdobia neuskutocnili Ziadne reklamacie.

PO LEHOTE NA STORNOVANIE ZMLUVY

Ak svoju Ziadost o zruSenie podate po Styridsiatich piatich (45) drioch od datumu zakudpenia Poistnej zmluvy, vyplatime Vam pomernu
nahradu kdpnej ceny Poistnej zmluvy, ktoru ste zaplatili, pokial ste neuskutocnili Ziadne reklamacie.
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. MICROSOFT COMPLETE FOR BUSINESS"

Obchodné podmienky — Porucha a Nahodné poskodenie

Dakujeme Vam za zaklpenie produktu ,Microsoft Complete for Business”. Ak chcete vyuZit svoje vyhody v maximalnom rozsahu, prejdite na
https://support.microsoft.com a Vasu Poistnt zmluvu si zaregistrujte. Tento doélezity dokument so zmluvnymi podmienkami si s Dokladom o zakupeni
uschovajte na bezpecnom mieste, pretoze v pripade uplatnenia Reklamacie budete potrebovat obidva dokumenty. Informéacie uvedené v tejto Poistnej

zmluve maju sldzit ako cennd referenéna prirucka, ktord Vam poméze urdit' a zistit, o Vasa Poistna zmluva POKRYVA. Ak mate otazky tykajuce sa
informacii uvedenych v tejto Poistnej zmluve alebo vSeobecne Vasho krytia, obratte sa na spolonost Microsoft na stranke
https://support.microsoft.com.

Tento Produkt spifa poziadavky a potreby tych, ktori chct zabezpedit ochranu svojho zariadenia pred Poruchou a Nahodnym poskodenim (v pripade
potreby).

DEFINICIE

V tomto dokumente so zmluvnymi podmienkami maju nasledujice zvyraznené slova uvedeny vyznam —

¢ ,Nahodné poskodenie”: fyzické poskodenie Produktu po néahlej a e ,Poistna zmluva”: Zmluva medzi Vami a Nami, ktora je dolozena tymto
nepredvidanej nehode, ktoré ovplyviiuje funkénost’ Vasho Produktu a dokumentom so zmluvnymi podmienkami, Dokladom o zakupeni a
nie je inak konkrétne vylicené z tejto Poistnej zmluvy. Udajmi Vasej Poistnej zmluvy.

e ,Administrator/Spravca poistnych narokov”: Microsoft Ireland e ,Udaje poistnejzmluvy”: prva strana Vasho online G¢tu Microsoft, ktora
Operations Limited so sidlom na adrese One Microsoft Place, South potvrdzuje Vase krytie vyplyvajlce z tejto Poistnej zmluvy.
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko. Webové
stranka www.microsoft.com (ktord kona v mene Poistovatela).

u, ¥

e Uz existujuci stav”: Skody alebo chyby spojené s Produktom, ktoré
existovali pred uzavretim tejto Poistnej zmluvy.

* .Porucha™ mechanicka a/alebo elektricka porucha Produktu, ktorej o  Produkt(-y)“: opravnené zariadenie Microsoft, ktoré ste si zakdpili, na

vysledkom je, Ze Produkt nedokaze nadalej vykonavat zamysland funkciu, ktoré sa vztahuje tato Poistna zmluva a ktoré je uvedené v ¢asti ,Co je
a ktora je spésobené chybami materidlu alebo spracovania. kryté”.
e .Reklamacia”: Vasa Ziadost o Opravu alebo Vymenu v zmysle tejto ¢ .Doklad o zakiipeni”: povodny doklad o zakdpeni poskytnuty v mieste
Poistnej zmluvy. predaja, ktory potvrdzuje datum uzavretia tejto Poistnej zmluvy,
o .Spoluuast”: suma, ktoru ste povinni zaplatit v ramci jednej zakdpenia Produktu a Dobu trvania.
Reklamacie za poskytnuté sluzby, na ktoré sa vztahuje tito Poistna .Oprava(-y)": opatrenia, ktoré prijmeme, aby sme opravili, napravili
zmluva (ak existuje). alebo uviedli Va3 Produkt do funkéného stavu na zaklade Reklamacie v
o ,Nepriama strata”: strata alebo naklady, ktoré Vam vzniknd v désledku pripade Poruchy alebo Nahodného poskodenia. Diely pouZité na
poistnej udalosti, ktoré viak nie s kryté touto Poistnou zmluvou, Opravu Produktu mézu byt nové, pouzité alebo renovované, pricom
vratane straty prijmov alebo zisku, straty moznosti pouZivania alebo straty zodpovedaji vyrobnym Specifikdcidm pévodného Produktu.
udajov, alebo iné dalSie naklady. e ,Vymena” alebo ,Nahradny produkt”: polozka, ktorda Vam bola
o ,Poistovatel”: toto poistenie uzatvéara spolo¢nost AmTrust International dodané na zaklade Nasej dohody. Chybny Produkt vymenime na zéklade
Underwriters DAC registrovand v irsku (na Registra¢nom Urade Nasho vyhradného uvazenia za novy, znova zostaveny alebo repasovany
spolo¢nosti pod registratnym ¢islom spolo¢nosti 169384), ktora je model s rovnakymi alebo podobnymi funkciami a funkénostou a
regulovana irskou centralnou bankou. Sidlo spolo¢nosti je na adrese 6-8 nezaruCujeme, Ze Nahradny produkt bude predstavovat rovnaky model,
College Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko. Poistovatel je neZivotna pripadne ze bude mat velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajuci
poistovia autorizovand a regulovana irskou centralnou bankou, Produkt.

referenéné ¢islo firmy €33525. Tieto informéacie si moZete overit v« _ Maloobchodny predajca™: predajca, ktorému spoloénost Microsoft
registri irskej centralnej banky na webovej stranke povolila alebo ktorému sme My povolili uzavriet' s Vami tito Poistnu

www.centralbank.ie alebo na telefénnom ¢Eisle +353 (0)1 224 5800. zmluvu.

¢ ,Obmedzenie zodpovednosti”: maximalna zodpovednost * .Doba trvania”: Casové obdobie, pocas ktorého platia ustanovenia tejto
Poistovatela za kazdi Reklamaciu a celkovo pocas Doby platnosti  Poistnej zmluvy tak, ako sa uvadza v Udajoch Vasej Poistnej zmluvy
Poistnej zmluvy. a/alebo vo VaSom Doklade o zakipeni.

e ,Vyrobca”, ,Microsoft” je vyrobca pdvodného zariadenia tohto * ~My": Poistovatel
Produktu, ktory je zaroven Administrator/Spravca poistnych narokov « ,Vy”: kupujici/viastnik Produktu (Produktov) krytych touto Poistnou
tejto Poistnej zmluvy. zmluvou.
e ,Povodna kipna cena”: suma, ktord ste zaplatili za kryty Produkt(-y), a
to bez platnych dani a/alebo poplatkov tak, ako je uvedend vo VaSom
Doklade o zakupeni.

DATUM UCINNOSTI KRYTIA A DOBA TRVANIA

1. Platnost krytia Poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobcu pévodnych dielov a/alebo zaruky na pracu a trva po zvySok Vasej Doby trvania zmluvy
alebo do dosiahnutia Obmedzenia zodpovednosti, podla toho, ¢o nastane skor.

m= Microsoft
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2. Platnost krytia $kdd na VaSom Produkte spésobenych Nahodnym poskodenim zacina plynut tak, ako sa uvadza vo Vasom Doklade o zakiipeni, a
trva po Dobu trvania zmluvy uvedenl vo Vasom Doklade o zakipeni alebo do dosiahnutia Obmedzenia zodpovednosti.

SPOSOBILOST PRODUKTU

Ak sa méa na Produkt vztahovat opravnené krytie podla tejto Poistnej zmluvy, musi: (a) ist o opravnené zariadenie Microsoft Surface alebo Studio (podla
opisu v casti ,Co je kryté — Vieobecne”), (b) musi byt zakipeny od spolo¢nosti Microsoft alebo autorizovaného Maloobchodného predajcu a (c) musi
mat” minimalne dvanastmesacnu (12) zaruku Vyrobcu.

€0 JE KRYTE - VSEOBECNE INFORMACIE

Pocas vyssie opisanej Doby trvania zmluvy tato Poistna zmluva pri Reklamacii v pripade Poruchy alebo Nahodného poskodenia zabezpeci: (i) pracu
a/alebo diely potrebné na Opravu Produktu, ALEBO (ii) na zadklade Nasho uvazenia Vymenu Produktu namiesto Opravy, ALEBO (iii) Nahradny produkt
za Produkt, ak je to uvedené v opise Vasej Poistnej zmluvy. Podrobné informacie platné v pripade Vasej Poistnej zmluvy najdete v ¢asti ,MOZNOSTI
KRYTIA".

DOLEZITE OZNAMENIA TYKAJUCE SA KRYTIA PODLA TEJTO POISTNEJ ZMLUVY

A. Ak Vam poskytneme Nahradny produkt:

» Vyhradzujeme si pravo vymenit chybny Produkt za novy, znova zostaveny alebo repasovany produkt s rovnakymi alebo podobnymi vlastnostami
a funkciami, ktory nemusi predstavovat rovnaky model, pripadne nemusi mat rovnaku velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajici Produkt.

» Z dovodu technologického pokroku méze mat Nahradny produkt nizsiu maloobchodnu alebo trhovd cenu ako pévodny Produkt. V takom
pripade Vam nebude podla tejto Poistnej zmluvy poskytnuta Zziadna nahrada za tento cenovy rozdiel.

> Akékolvek a vsetky diely a komponenty Produktu alebo kompletné zariadenia Vymenené podla ustanoveni tejto Poistnej zmluvy sa v celom
rozsahu stavaju Nasim majetkom.

> Vo va&ine pripadov prislusenstvo, doplnky a/alebo periférne zariadenia NEBUDU stéastou Vymeny ani sa nebudd poskytovat v stvislosti s
vymenou.

B. Krytie opisané v tejto Poistnej zmluve nenahradza ani neposkytuje duplicitné vyhody pocas akejkolvek platnej zaru¢nej doby Vyrobcu. Pocas tejto
doby su akékolvek diely, na ktoré sa vztahuje zaruka Vyrobcu, vyhradnou zodpovednostou Vyrobcu a NIE su kryté touto Poistnou zmluvou, a to
bez ohladu na schopnost’ Vyrobcu plinit’ si svoje povinnosti.

C. Krytie vyplyvajlce z tejto Poistnej zmluvy je obmedzené rozsahom, ktory je osobitne opisany v tomto dokumente a vztahuje sa na Vasu Poistna
zmluvu. Na cokolvek, ¢o v tomto dokumente nie je uvedené, sa krytie nevztahuje (okrem iného aj vratane akychkolvek skoliacich sluzieb
poskytovanych samostatne spolo¢nostou Microsoft alebo osobami poverenymi spolocnostou Microsoft).

D. Vase zodpovednosti: Zodpovedate za pravidelné zalohovanie akéhokolvek/vsetkého softvéru a/alebo udajov, najméa pred vykonanim akychkolvek
sluzieb krytych touto Poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo obnovenia Gdajov sa poistné krytie NEVZTAHUJE.

E. Poskytnutie vsetkych ddlezitych informacii: Po prijati Vasej ziadosti o toto poistenie sa budeme opierat o informacie, ktoré Nam poskytnete. Dbajte
na to, aby ste pri uzatvarani alebo zmene Vasej Poistnej zmluvy uviedli GpIné a presné odpovede na otazky. Ak Vami poskytnuté informacie nie su
Uplné a presné, moéze to ovplyvnit rozsah krytia a:

» My mozeme Vasu Poistni zmluvu zrusit' a odmietnut uhradit’ akikolvek Reklamaciu alebo
» Nemusime Reklamaciu uhradit v plnej vyske.

MOZNOSTI KRYTIA
(Ako je uvedené vo Vasom Doklade o zakipeni a v rozsahu, v ktorom sa na Vas vztahuje)

Ak ste zakupili ,Poistné krytie Surface vratane Nahodného poskodenia“, ako sa uvadza vo Vasom Doklade o zakdpeni, Vasa Poistna zmluva zahfna
Krytie v pripade Poruchy a Krytie v pripade Nahodného poskodenia Vasho Produktu.

POSKODENIE

Pocas Doby trvania tejto Poistnej zmluvy si mdzete uplatnit neobmedzeny pocet poistnych narokov v stvislosti s Poruchou, a to na Vymenu Vasho
Produktu v pripade Poruchy, s vyhradou Obmedzenia zodpovednosti Poistovatela.

NAHODNE POSKODENIE

Pocas Doby trvania Poistnej zmluvy mate kryté maximalne dve (2) reklamacie ndkladov za Vymenu Vasho Produktu v pripade Nahodného poskodenia,
s vyhradou Obmedzenia zodpovednosti Poistovatela.

SPOLUUCAST
Podla Vasej Poistnej zmluvy sa neplati Ziadna Spoluticast’.
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Pocas Doby trvania Vasej Poistnej zmluvy kumulativna maximalna suma, ktori sme povinni zaplatit, nesmie prekrocit Pévodnt kiipnu cenu Vasho
Produktu uvedenu vo Vasom Doklade o zakipeni (,Celkovy limit"). Limity tykajice sa Opravy alebo Vymeny, ktoré sa hromadia v stvislosti s touto
,Komplexnou Poistnou zmluvou”, sa delia nasledovne:
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Limit opravy: Maximalne tri (3) Opravy povodného Produktu, ktoré dohromady nesmu presiahnut’ Pévodni kiipnu cenu. Po dosiahnuti tohto
limitu sa krytie podla tejto Poistnej zmluvy konci, a to bez ohladu na zostavajicu Dobu trvania Poistnej zmluvy a
Vymena: Maximéalne dve (2) Vymeny podla Nasho vyhradného uvazenia. Po dosiahnuti limitu sa krytie podla tejto Poistnej zmluvy konci, a

to bez ohladu na zostavajdcu Dobu trvania Poistnej zmluvy.

POZNAMKA — O Vymenach: Ak sa rozhodneme Vymenit Vas Produkt, méZeme poskytnit sluzbu vymeny vopred. Ak poskytneme sluzbu vymeny vopred,

Nahradny produkt Vam moze byt doruceny pred Nasim prijatim Vasho chybného Produktu. Vas chybny Produkt Nam musite odoslat do $trnéstich
(14) kalendarnych dni od potvrdeného prijatia Nahradného produktu. Ak Nam chybny Produkt do Strnastich (14) kalendarnych dni od potvrdeného
prijatia Nahradného produktu nevratite, bude Vam uctovany poplatok za nevratenie zariadenia, ktory sa rovna maloobchodnej cene Nahradného
produktu odporicanej Vyrobcom.

€O NIE JE KRYTE - VYNIMKY

®

(9)

(h)

0]
0
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TATO POISTNA ZMLUVA NEKRYJE ZIADNE NAROKY SUVISIACE ALEBO VYPLYVAJUCE Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI:

Uz existujuce stavy, ktoré ste spdsobili alebo o ktorych ste uz vedeli.

Nespravne zabalenie a/alebo preprava Vami alebo Vasim zastupcom,
¢o mé za nasledok poskodenie Produktu pocas prepravy vratane
nespravneho zabezpecenia Produktu pocas prepravy.

Akdkolvek nepriama strata okrem iného vratane: (i) skody na
majetku, straty cCasu, udajov alebo prijmu v dosledku definovanej
udalosti Poruchy alebo Nahodného poskodenia, akejkolvek
nedefinovanej mechanickej/elektrickej poruchy, Skoliacich sluzieb
poskytovanych samostatne spolocnostou Microsoft alebo jej
pridruzenymi spolo¢nostami, alebo akykolvek iny druh poskodenia
Produktu alebo suvisiaci s Produktom, okrem iného aj vratane
akychkolvek zariadeni, na ktoré sa nevztahuje krytie, ktoré sa pouzili
v stvislosti s Produktom, (ii) oneskoreni pri poskytovani sluzieb alebo
neschopnosti  poskytovat sluzbu z akéhokolvek dovodu, (iii)
nedostupnosti akychkolvek dielov/komponentov, (iv) akychkolvek
nakladov, ktoré Vam vzniknG v suvislosti s prispdsobenymi
inStalaciami, ktoré maju vyhovovat' Produktu, ako su stojany, drziaky
a prispésobené policky tretich stran a podobne, alebo (v)
Nahradného produktu, ktory predstavuje iny model, pripadne ma
inG velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajuci Produkt.
Nenesieme Ziadnu zodpovednost za Skodu na majetku, zranenie
alebo umrtie voli akejkolvek strane, ktoré vzniknid v doésledku
prevadzky, udrzby alebo pouzivania Produktu alebo Nahradného
produktu poskytnutého v sulade s ustanoveniami tejto Poistnej
zmluvy.

Poskodenie  spbsobené  Upravami, nastaveniami, zmenami,
manipulaciou alebo opravami, ktoré vykonal ktokolvek iny ako Nami
autorizovany servisny technik.

Poskodenie spbdsobené mrazom, prehriatim, hrdzou, koréziou,

deformaciou alebo ohnutim.

Normélne opotrebenie
Produktu.

alebo postupné zhorSovanie vykonu

Umyselné zaobchadzanie s Produktom skodlivym, nebezpecnym,
zlomyselnym, lahkomyselnym alebo urazlivym spésobom, ktoré vedie
k jeho poskodeniu alebo a/alebo poruche.

Poskodenie alebo porucha Vasho Produktu sposobené alebo
prisudené softvérovému virusu alebo akejkolvek inej poruche
zalozZenej na softvéri.

Strata, kradez, Umyselné poskodenie alebo Umyselna strata.

Nepredvidatelné udalosti, okrem iného aj tieto: nepokoje, jadrové
Ziarenie, vojna/nepriatelské konanie alebo radioaktivne znecistenie,
environmentélne podmienky, vystavenie poveternostnym
podmienkam alebo prirodnému nebezpecenstvu, zrltenie, vybuch
alebo zrazka iného objektu alebo s inym objektom, poziar, akykolvek

(s)

®

(u)

v)
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druh zrézok alebo vlhkosti, blesky, necistoty/piesok, dym, jadrové
Ziarenie, radioaktivna kontaminacia, nepokoje, vojny alebo
nepriatelské konanie, vladne opatrenia alebo poruchy internetu alebo
inych telekomunikacnych zariadeni.

Poskodenie Produktu spdsobené nedodrzanim Gdrzby, prevadzky
alebo uskladnenia Produktu tak, ako to odporica Vyrobca, a
Specifikacii alebo pokynov Vyrobcu.

Produkt(-y), na ktory sa vztahuje stiahnutie z trhu, zaruka alebo
prepracovanie s cielom opravit nedostatky vyhotovenia alebo
komponentov zo strany Vyrobcu, chyba Vyrobcu, a to bez ohladu na
schopnost Vyrobcu zaplatit za takéto opravy.

Produkt s odstranenymi alebo zmenenymi sériovymi Cislami.
Akékolvek kozmetické poskodenie Vasho Produktu vratane kazov,
poskriabania a preliacin, pokial takéto kozmetické poskodenie nema
za nasledok stratu funkcnosti.

Bezna pravidelna alebo preventivna Udrzba, nastavovanie, Upravy
alebo servis.

Prislusenstvo a periférne zariadenia

klavesnice) alebo doplnky.

(napriklad  odnimatelné

Naklady na komponenty, na ktoré sa nevztahuje zaruka pévodného
Vyrobcu Produktu, alebo akékolvek nefungujice/nepohanané diely,
okrem iného vratane: plastovych dielov alebo inych dielov, ako su
kable prislusenstva, batérie (pokial sa v tejto Poistnej zmluve
neuvadza iné), konektory, kable, poistky, klavesnice, plastové telesa
alebo formy, spinace a kabelaz.

Zodpovednost alebo $koda na majetku, Uraz alebo umrtie v
dosledku prevadzky, Gdrzby alebo pouzivania Produktu.

Akékolvek reklamacia bez Dokladu o zakiipeni, s vynimkou pripadov,
ked' stihlasime s prevodom vynosu Poistnej zmluvy.

Akakolvek Reklamacia so Ziadostou o obnovenie softvéru alebo
Udajov, pripadne na ziskanie Udajov z Vasho Produktu.

Akékolvek strata, skoda, zodpovednost” alebo vydavky priamo alebo
nepriamo spdsobené alebo prispievajice alebo vznikajuce z
pouzivania alebo prevadzky ako prostriedku na spdsobenie Skody
alebo z akéhokolvek pocitaca, pocitaCového systému, Skodlivého
kodu pocitacového softvéru, pocitacového virusu alebo akéhokolvek
iného elektronického systému.

Akékolvek Reklamacia alebo vyhoda vyplyvajlice z tejto Poistnej
zmluvy v rozsahu, v akom by Nas vyplatenie takejto reklamacie alebo
poskytnutie takej vyhody vystavilo akymkolvek sankciam, zakazom
alebo obmedzeniam v zmysle rezolucii OSN alebo obchodnych alebo
ekonomickych sankcii, zdkonov alebo nariadeni Eurdpskej unie,
Spojeného kralovstva alebo Spojenych statov americkych.
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REKLAMACIE

Dolezité: uplatnenie Reklamacie automaticky neznamend, ze si Nahodné poskodenie alebo Porucha Vasho Produktu kryté Vasou Poistnou
zmluvou. Ak chcete, aby bola Vasa Reklamacia posudena, musite najskor kontaktovat spolocnost Microsoft so Ziadostou o pociatocnu
diagnostiku problému s Vasim Produktom. V pripade neopravnenych oprav ziadne krytie neplati.

Pripravte si svoj Doklad o zakidpeni a zavolajte do spolocnosti Microsoft na Cislo, ktoré néajdete na webovej stranke
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, alebo navstivte webovl stranku_https://support.microsoft.com , kde je k dispozicii
online podpora. Autorizovani zastupcovia spolo¢nosti Microsoft bezodkladne preveria podrobnosti problému s Vasim Produktom a najprv sa pokusia
vyriesit problém telefonicky a/alebo na dialku. Ak sa im nepodari vyriesit problém telefonicky a/alebo na dialku, poskytni Vam ¢islo ziadosti o Reklamaciu
a dalsie pokyny na zabezpecenie opravy Vasho Produktu.

Nenoste ani nevracajte Vas produkt Maloobchodnému predajcovi, ani Vas Produkt nikam neposielajte, pokial Vas k tomu spolo¢nost” Microsoft
nevyzve. Ak dostanete pokyn, aby ste Produkt odniesli autorizovanému servisnému technikovi vo Vasej blizkosti alebo Maloobchodnému predajcovi,
pripadne ak dostanete pokyn, aby ste Produkt poslali postou inam (napriklad do autorizovaného strediska), nezabudnite zahrnGt' nasledujlce polozky:

—

) chybny Produkt,

) képiu Vasho Dokladu o zakupeni,

) struény pisomny opis problému, ktory mate s Produktom, a

(4) uvedte Cislo Vasej ziadosti o Reklamaciu, ktoré Vam dala spolo¢nost Microsoft.

w N

(
(
(

POZNAMKA: Ak Vas spolo¢nost Microsoft poziada, aby ste Produkt poslali niekde postou, poskytne Vam aj konkrétne pokyny na zaslanie Produktu
postou. Ak dodrzite vsetky pokyny, spolo¢nost Microsoft uhradi aj dodanie z Vasej adresy a na Vasu adresu. Pri preprave a/alebo odoslani Produktu
treba byt opatrni, pretoZze nezodpovedame za Ziadne naklady na prepravu ani Skody sposobené nespravnym zabalenim z Vasej strany alebo zo strany
Vasho autorizovaného zastupcu.

Kryté st iba opravnené sluzby, ktoré vykona Nami autorizovany servisny technik, Maloobchodny predajca alebo stredisko. Ak Doba trvania Vasej zmluvy
skondi v Case schvélenej Reklamacie, Reklamacia sa vybavi v stlade so zmluvnymi podmienkami tejto Poistnej zmluvy.

PODVOD
1) V pripade falosnej reklamacie v zmysle tejto Poistnej zmluvy:
a) nezodpovedame za Uhradu Reklamacie a
b) moéZeme od Vas vymahat pripadni sumu, ktord sme Vam zaplatili v stvislosti s Reklamaciou, a
¢) na zaklade Vam zaslaného oznamenia mozeme povazovat tito Poistnii zmluvu za ukoncent s G¢innostou od datumu podvodného konania.
2) ak uplatnime Svoje pravo podla bodu 1 pism. (c) vyssie:
a) Nezodpovedédme za prislusné udalosti, ku ktorym dojde po datume podvodného konania. Prislusnou udalostou je cokolvek, co vedie k Nasej
zodpovednosti podla Poistnej zmluvy (napriklad strata, uplatnenie Reklamacie alebo oznamenie moznej Reklamacie), a
b) nemusime vracat' Ziadne zaplatené poistné.

OBNOVITELNOST

Tato Poistna zmluva sa neobnovuje a jej platnost uplynie na konci Vasej Doby trvania zmluvy.

PREVODITELNOST

Krytie podla tejto Poistnej zmluvy nemozete previest na int osobu alebo Produkt.

ZRUSENIE

VASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY

Tuto Poistni zmluvu mozete kedykolvek zrusit' tak, Ze spoloénost’ Microsoft poziadate o zruSenie pomocou nizSie uvedenych kontaktnych Gdajov.

Mézete napisat’ Administratorovi na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko. Rovnako mézete do spolocnosti Microsoft zavolat na telefénne cislo, ktoré najdete na stranke
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers alebo napisat’ e-mail na adresu msespbus@ microsoft.com.

LEHOTA NA STORNOVANIE ZMLUVY
Ak o zruSenie zmluvy poziadate do Styridsatpat’ (45) dni od datumu zakipenia Poistnej zmluvy, vratime Vam sto percent (100 %) zaplatenej kipnej ceny
Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze sa pocas tohto obdobia neuskutocnili Ziadne Reklamacie.

PO LEHOTE NA STORNOVANIE ZMLUVY
Ak svoju ziadost' o zrusenie uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) drioch od uzavretia Poistnej zmluvy, vratime Vam pomernd nahradu
Vami zaplatenej kipnej ceny Poistnej zmluvy za predpokladu, ze nedoslo k Obmedzeniu zodpovednosti.
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NASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY

Ak tuto Poistni zmluvu zrusime My, aspon tridsat’ (30) dni pred datumom ucinnosti zrusenia Vam posleme pisomnl vypoved. Tato vypoved bude
zaslana na Vasu adresu, ktord médme k dispozicii (e-mailova alebo fyzicka adresa), s uvedenim doévodu a datumu Ucinnosti takéhoto zrusenia. Ak tdto
Poistnt zmluvu zrusime My, vratime Vam pomernu néhradu na zéklade rovnakych kritérii, ako je uvedené vyssie, pricom sa neuplatriuje ziadny storno
poplatok.

Tuto Poistni zmluvu mézeme zrusit' z nasledujucich dévodov:
(a) nezaplatenie kupnej ceny/poplatku za tito Poistni zmluvu,
(b) Gmyselné skreslenie Udajov z Vasej strany v Case uzavretia Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze by sme Poistnii zmluvu neuzavreli, keby boli
otazky zodpovedané pravdivo a Uplne. Takéto zrusenie zmluvy mozeme uplatnit do troch (3) mesiacov od datumu zistenia tejto skutocnosti.
(c) Vase zavazné porusenie povinnosti podla tejto Poistnej zmluvy v stvislosti s Produktom alebo jeho pouzivanim.

POSTUP PODAVANIA STAZNOSTI

Vzdy Vam chceme poskytnut prvotriedne sluzby. Ak vsak nie ste spokojny(-4) so sluzbou, informujte niektorého z Nasich zastupcov na telefénnom ¢isle,
ktoré je uvedené na webovej lokalite http://support.microsoft.com, alebo poslite e-mail na adresu msespbus@microsoft.com.

Kazdu staznost preverime do troch (3) pracovnych dni, pokial nebola vyrieSena k Vasej spokojnosti. Staznost’ sa kompletne presetri a v priebehu nie viac
ako dvadsiatich (20) pracovnych dni Vam poskytneme aktualne informacie o priebehu staznosti. Uplna pisomné odpoved sa poskytne do piatich (5)
pracovnych dni od ukonéenia vySetrovania.

Ak staznost’ nevyrieSime do tridsiatich (30) dni, informujeme Vas o predpokladanom ¢asovom ramci na dokoncenie vysetrovania a dévodoch tohto
predizenia.

Ak po styridsiatich (40) pracovnych dnoch nedostanete odpoved alebo ak nie ste spokojny(-a) s odpovedou, ktord ste dostali, mate pravo obratit sa na
ombudsmana pre finan¢né sluzby a déchodky, ktory moze preskimat staznosti od ,opravnenych stazovatelov”, medzi ktorych patria aj sikromné osoby,
Zivnostnici a malé podniky s rocnym obratom menej ako 3 miliény EUR.

Daldie informacie najdete na webovej lokalite: https://www fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefén: 00 353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Tento postup nebude mat vplyv na Vase pravo na podanie zaloby. Upozornujeme vsak, Ze v niektorych pripadoch sa ombudsman nemoze staznostou
zaoberat'.

OCHRANA SUKROMIA A UDAJOV

OCHRANA UDAJOV

My aj spolo¢nost” Microsoft (ako Administrator) sme sa zaviazali k ochrane a respektovaniu Vasho sukromia v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane dajov (,Pravne predpisy”). V zmysle Pravnych predpisov sme prevadzkovatelmi idajov My a spolo¢nost’ Microsoft. Dalej uvadzame
prehlad hlavnych spdsobov spractvania Vasich osobnych Gdajov. Viac informécii najdete na Nasej webovej stranke www.amtrusteurope.com. Informacie
o tom, ako spolo¢nost” Microsoft spraciva Vase osobné Udaje, najdete na webovej strdnke Microsoft.com/privacy.

INFORMACIE, KTORE O VAS MOZE POISTOVATEL ZHROMAZDOVAT ALEBO ZiSKAT

o Vseobecné identifikacné a kontaktné udaje: Meno, adresa, e-mail a telefénne Cislo, rodné ¢islo alebo podobné identifikacné Eislo, pohlavie,
rodinny stav, vztah s poistencom, poistenym alebo opravnenou osobou a ¢lenstvo (informacie, ktoré Poistovatel’ dostane od Vas alebo od tretej
strany).

o Informacie, ktoré poistovatelovi umoziiuju poskytovat produkty a sluzby: Miesto a identifikacné cCislo alebo podobny Gdaj na identifikaciu
poisteného majetku (napriklad jedinecné identifikacné cislo), informacie o Vasom sicasnom zamestnani, ¢lenstvo, histéria predchéadzajicich
reklamdcii, dalSie poistenia, ktoré ste uzavreli, a datum a pric¢ina/pozadie vznesenej reklamacie (informacie, ktoré Poist'ovatel’ dostane od Vas alebo

tretej strany).

o Finanéné tidaje a Gidaje o ti¢te: Cislo platobnej karty, ¢islo bankového G¢tu a Gdaje o Gcte, Gverova histéria a Gverové skére, aktiva, prijem a dalsie
financné Udaje (informacie, ktoré Poistovatel’ dostane od Vas alebo tretej strany).

o Citlivé informacie: Poistovatel moze spracivat nasledujuce citlivé informacie, ktoré sa Vas tykaju (napr. informacie o odsudeni za trestny cin).
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o Informacie, ktoré su potrebné na odhalenie, prevenciu alebo vySetrenie podvodov alebo vysSetrovanie zamerané na zoznamy finanénych
sankcii: Poistovatel' méze spraclivat osobné Udaje, aby mohol odhalit, zmarit  alebo vysetrit podvod alebo aby si spinil svoju povinnost kontrolovat’
véetky transakcie podla zoznamov finanénych sankcii pred vystavenim poistenia alebo spracovanim platieb v rdmci poistenia.

o Telefonické nahravky: Zaznamy telefonickych hovorov so zastupcami Poistovatela a/alebo call centrami.

o Marketingové preferencie: Mozete nés informovat’ o svojich marketingovych preferenciach.

AKO POUZiVAME VASE OSOBNE UDAJE A S KYM ICH ZDIELAME
Osobné udaje, teda akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré o Vas uchovavame, budeme spractvat’
nasledujucimi sposobmi:

o Na Ucely poskytovania poistenia, vybavovania Reklamacii a na akékolvek dalSie stvisiace Ucely. M6ze to zahfiat' aj rozhodnutia o prijati zavazku
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov, ktorych cielom je plnenie poistnej zmluvy medzi Vami a Nami.

o Na Ucely ponuky obnovenia zmluvy, vyskumu alebo na Statistické Ucely v stlade s Nasimi opravnenymi zaujmami: na analyzu predchéadzajicej
aktivity, zlepSovanie hodnotiacich algoritmov a na pomoc pri predpovedani budiceho obchodného dopadu, na podporu dalSich obchodnych
zaujmov, rozéirenie ponuky produktov, vyvoj novych systémov a procesov a na plnenie pravnych povinnosti v sulade s jurisdikciou mimo EU.

o Ak Vam méame poskytnut informacie, produkty alebo sluzby, ktoré od Nas pozadujete alebo o ktorych sa domnievame, Ze by Vas mohli zaujimat,
ak ste vyjadrili sihlas s kontaktovanim na tieto Ucely.

oAby sme Vas mohli informovat o zmenach Nasej sluzby. Dévodom st Nase pravne a regula¢né povinnosti.

o Na ochranu proti podvodom, praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a na splnenie vseobecnych pravnych alebo regulacnych povinnosti.
VyZaduje sa to na splnenie Nasich pravnych a regula¢nych povinnosti podla jurisdikcie v ramci EU.

ZVEREJNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Gdaje mozeme poskytnat tretim stranam, ktoré Nam poskytuju produkty alebo sluzby, pripadne poskytovatelom sluzieb, ktori vykonavaju
sluzby v Nasom mene. Patri sem spolocnost Microsoft, spolocnosti skupiny, partneri, sprostredkovatelia, zastupcovia, spravcovia tretich stran,
zaistovatelia, ostatni sprostredkovatelia poistenia, kancelarie poistovatelov, Uverové agentdry, agentiry na odhalovanie podvodov, subjekty zaoberajice
sa napravou poistnych udalosti, pravni zastupcovia/advokati, Uctovnici, regulaéné orgéany a dalsie subjekty v stilade s pravnymi predpismi.

Vase osobné Udaje mdzeme poskytnUt’ aj:
a) V pripade, ze predame alebo kipime akykolvek podnik alebo majetok. V takom pripade mozeme Vase osobné Gdaje poskytnit budicemu
predajcovi alebo kupujicemu takéhoto podniku alebo majetku.
b) Ak spolocnost, ktorl vlastnime, alebo podstatni cast jej aktiv ziska tretia strana. V takom pripade budl osobné Udaje, ktoré ma o svojich
zakaznikoch, jednym z prevedenych aktiv.
¢) Na ochranu Nasich prav, majetku alebo na zaistenie bezpecnosti Nasich zakaznikov, zamestnancov alebo inych osob.

MEDZINARODNY PRENOS UDAJOV

Vase osobné Udaje mozeme preniest’ do destinacii mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP"). Ak Vase osobné Udaje prenesieme mimo EHP,
zaistime, aby boli spractivané bezpecne a v stilade s tymito zdsadami o ochrane osobnych tdajov a Pravnymi predpismi. Udaje prenasame iba do krajin,
ktoré Eurdpska komisia povazuje za krajiny s primeranou ochranou udajov. V pripade, Ze neexistuje rozhodnutie o primeranosti, uzavrieme s tymito stranami
na ochranu Udajov ,Standardné zmluvné dolozky” schvalené Eurépskou komisiou.

VASE PRAVA
Mate pravo:

a) kedykolvek namietat’ voci spracovaniu Vasich osobnych Gdajov na tcely priameho marketingu,

b) namietat voci spracovaniu Vasich osobnych udajov, ak spracovanie vychadza z NaSich opravnenych zaujmov,

c) ziskat pristup k osobnym Gdajom a képiu osobnych Gdajov, ktoré méme pod kontrolou, a ziskat' informacie o tom, ako a na akom zaklade sa
tieto osobné Udaje spracuvaju,

d) poziadat o vymazanie Vasich osobnych Gdajov,

e) poziadat o aktualizaciu alebo opravu akychkolvek neprimeranych, nelplnych alebo nepresnych tdajov,

f) obmedzit spracivanie Vasich Gdajov,

g) poziadat' Nas o poskytnutie Vasich osobnych tdajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate, alebo poziadat o ich
Lprenos” priamo inému prevadzkovatelovi Udajov, ale vzdy iba v pripade, ked' je spracovanie zalozené na Vasom suhlase alebo na plneni zmluvy
s Vami, a ak sa spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami,

h) podat staznost’ miestnemu organu na ochranu tdajov,

i) kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak je spracivanie zaloZzené na Vasom suhlase, a to bez toho, aby bola dotknutd zdkonnost spracovania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Méte tiez pravo nebyt predmetom plne automatizovaného rozhodovania vratane profilovania. Ak sa pomocou automatickych prostriedkov uskutoéni
rozhodnutie, ktoré ma pravne Ucinky alebo sa vas vyrazne dotyka, mate za urcitych okolnosti prdvo namietat’ proti spracovaniu. Toto pravo sa neuplatiuje,
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ak je rozhodovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy s Vami, ak je rozhodovanie povolené podla platnych pravnych predpisov alebo ak ste poskytli Vas
vyslovny suhlas.

UCHOVAVANIE

Vase Udaje sa nebudl uchovavat dlhsie, nez je nevyhnutné, a budud sa spravovat v stlade s Nasimi Zasadami uchovavania udajov. Vo vacsine pripadov
bude obdobie uchovévania trvat desat’ (10) rokov od skonéenia platnosti poistnej zmluvy alebo obchodného vztahu s Vami, pokial nie sme povinni
uchovévat Udaje po dlhsiu dobu z dévodu obchodnych, pravnych alebo regulacnych poziadaviek.

Ak méte akékolvek otazky tykajice sa Nasho pouzitia Vasich osobnych Gdajov, obratte sa na Nasu zodpovednu osobu. Uplna adresu
najdete na webovej stranke (www.amtrustinternationalunderwriters.ie).

VSEOBECNE USTANOVENIA

PRAVNE PREDPISY

Zmluvné strany tejto Poistnej zmluvy si mozu slobodne zvolit pravne predpisy, ktorymi sa bude riadit’ tadto Poistna zmluva. Pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, tdto Poistna zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenska.

UZAVRETIE ZMLUVY

Zavazna dohoda medzi Vami a Nami sa uzatvara po tom, ako zaplatite poistné. Poistné platite v hotovosti Maloobchodnému predajcovi Produktu, ktory
kona v Nasom mene, alebo bankovym prevodom na Nas bankovy Ucet, ktory Vam poskytneme pred platbou.

SUBKONTRAHOVANIE

Plnenim Nasich povinnosti mozeme poverit tretie strany alebo Nase povinnosti mézeme postlpit’ tretim stranam. Nezbavujeme sa tym vSak Nasich
povinnosti voc¢i Vam.

ODDELITELNOST

Ak bude ktorakolvek cast tejto zmluvy vyhlasena za nevymahatelnl alebo neplatnd, zostavajlca Cast zostane platna a vykonatelna.

OZNAMENIA

Vyslovne suhlasite s tym, Ze Vas budeme za Gcelom spravy Vasej Poistnej zmluvy kontaktovat na akomkolvek telefonnom (cisle alebo fyzickej alebo
elektronickej adrese, ktord Nam poskytnete. Vsetky oznamenia alebo Ziadosti tykajlce sa tejto Poistnej zmluvy budi mat pisomnu formu a mézu byt
odoslané akymikolvek primeranymi prostriedkami, vratane posty, e-mailu, faxu, textovej spravy alebo uznéavanej kuriérskej spolo¢nosti. Oznamenia urcené
pre Vas sa povazuju za dorucené, ked Vam budu zaslané prostrednictvom e-mailu alebo faxu, ktoré ste nam poskytli, alebo tri (3) dni po zaslani na Vami
uvedenu adresu.

DANE

Prislusnd dan platnu v Slovenskej republike z poistného podla tejto Poistnej zmluvy by sme mali platit My.

KOMPLETNA ZMLUVA

je tato Poistna zmluva vratane Udajov Poistnej zmluvy, podmienok, obmedzeni, vynimiek a vylGceni a Vasho Dokladu o zaktpeni, ktora predstavuje
Uplnt dohodu medzi Nami a Vami a Ziadne vyhlasenie, prislub alebo podmienka, ktoré tu nie si uvedené, nebudu tieto polozky upravovat, pokial si to
nevyzaduje zakon.

Microsoft a Surface si ochranné znamky skupiny spolo¢nosti Microsoft.
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